
4. OPONY ROLNICZE O ÂREDNICY OSADZENIA 10 CALI I MNIEJSZEJ 
ORAZ OPONY DO WÓZKÓW PRZEMYS¸OWYCH – D¢BICA

Okres gwarancji:
12 miesi´cy od daty sprzeda˝y towaru Nabywcy potwierdzonej w dowodzie
zakupu, lecz nie d∏u˝ej ni˝ przez okres 3 lat od daty wyprodukowania towaru,
oznakowanej na boku opony w numerze DOT.

1. W przypadku uznania zg∏oszonej reklamacji Nabywca ma prawo do bezp∏atnej
wymiany opony na nowà, wolnà od wad lub zwrotu kosztów zakupu opony.

2. Gwarant zastrzega sobie prawo do ustalenia sposobu za∏atwienia reklamacji, 
o której mowa w punkcie 1. tj. wymiany opony na nowà lub zwrotu kosztów.

5. OPONY CI¢˚AROWE BIE˚NIKOWANE

Okres gwarancji:
12 miesí cy od daty sprzeda˝y towaru Nabywcy potwierdzonej w dowodzie zakupu. 
OdpowiedzialnoÊç z tytu∏u gwarancji nie obejmuje karkasów starszych ni˝ 7 lat.
Reklamacji podlegajà wy∏àcznie opony bie˝nikowane przez autoryzowane
bie˝nikownie Goodyear’a.

IV. PODSTAWOWE ZASADY EKSPLOATACJI OGUMIENIA:
1. Opon´ nale˝y eksploatowaç zgodnie z jej przeznaczeniem
2. Opon´ wraz z obr´czà nale˝y wyrównowa˝yç dynamicznie.
3. Monta˝, demonta˝, wyrównowa˝enie dynamiczne zaleca si´ przeprowadzaç 

w autoryzowanych punktach obs∏ugi ogumienia
4. Zabrania si´ przecià˝ania opony.
5. Zaleca si´ stosowanie prawid∏owego ciÊnienia eksploatacji.
6. Zaleca si´ utrzymanie prawid∏owego stanu technicznego pojazdu.
7. Zaleca si´ stosowanie prawid∏owej techniki jazdy.
8. Zaleca si´ bie˝àcà kontrol´ stanu ogumienia.

UWAGA

Dopuszczalne zu˝ycie rzeêby bie˝nika wyznaczajà progi usytuowane w dnie
rzeêby bie˝nika na poziomie miejsc oznaczonych symbolem TWI.

V. PRZECHOWYWANIE OGUMIENIA
1. Ogumienie nale˝y przechowywaç w przewiewnych pomieszczeniach chroniàc je

przed dzia∏aniem Êwiat∏a, wilgoci, substancji ˝ràcych i ropopochodnych.

2. Ogumienie nale˝y przechowywaç w temperaturze od –5oC do +35oC, zmieniajàc
co trzy miesiàce punkt oparcia opony.

3. Ogumienie eksploatowane nale˝y przed przechowaniem dok∏adnie oczyÊciç.

DANE O SPRZEDA˚Y (wype∏nia Sprzedawca )
Rozmiar i rzeêba opon:

Marka: Liczba opon (max. 4 szt.):

Numery opon:

Data sprzeda˝y:

Pieczàtka punktu sprzeda˝y:

Podpis Sprzedawcy:

dzieƒ miesiàc rok

opona 1

opona 3

opona 2

opona 4 KARTA GWARANCYJNA

Zg∏oszenia reklamacji nale˝y dokonaç w punkcie zakupu ogumienia (pieczàtka powy˝ej) 
lub w Autoryzowanym Punkcie Obs∏ugi Gwarancyjnej TC D´bica S.A.
kontakt tel. (14) 680 16 74

Zapraszamy na nasze strony internetowe: 
www.goodyear.pl,   www.dunlop.pl,   www.fulda.com.pl,   www.debica.com.pl
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I. Goodyear Dunlop Tires Polska Sp. z o.o. (adres: Al. Jerozolimskie 212 a, 
02-486 Warszawa) oraz Firma Oponiarska D´bica S.A. (adres: ul. 1-go Maja 1, 
39-200 D´bica) zwane dalej Gwarantem udzielajà gwarancji na sprzedawane
przez Gwaranta na terenie Rzeczypospolitej Polskiej opony grupy Goodyear
(Goodyear, Dunlop, Fulda, Sava, D´bica). Terytorialny zakres gwarancji ogranicza si´ 
do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej. 

II. OGÓLNE WARUNKI GWARANCJI:
1.  Gwarancjà obj´te sà wady fizyczne towaru powsta∏e z przyczyn tkwiàcych 

w towarze a stanowiàce w szczególnoÊci wady wykonawstwa, wady materia∏owe
lub wady konstrukcyjne, o ile ujawnià si´ one w ciàgu terminu okreÊlonego 
w ust´pie III.

2.  Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie reklamowanego wyrobu
wraz z Kartà Gwarancyjnà oraz dowodem zakupu (paragon, faktura itp.). 

3.  Zg∏oszenia reklamacji nale˝y dokonaç w punkcie zakupu ogumienia, 
lub w Autoryzowanym Punkcie Obs∏ugi Gwarancyjnej TC D´bica S.A.
Lista Autoryzowanych Punktów Obs∏ugi Gwarancyjnej dost´pna jest w punktach
sprzeda˝y lub w Dziale Obs∏ugi Klienta TC D´bica S.A. tel. (14) 680 16 74.

4.  Gwarancjà nie sà obj´te wady spowodowane:
l nieprawid∏owym przechowywaniem;
l zastosowaniem wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem;
l nieprawid∏owym monta˝em i demonta˝em;
l eksploatacjà niezgodnà z zaleceniami zdefiniowanymi na boku opony;
l nieprawid∏owà technikà jazdy;
l eksploatacjà na niesprawnym technicznie pojeêdzie;
l uszkodzeniem mechanicznym;
l zu˝yciem rzeêby bie˝nika; 
l naturalnym procesem starzenia si´ gumy;
l naprawà opony, która ma zwiàzek przyczynowy ze stwierdzonà wadà

bez wzgl´du na sposób i rodzaj dokonanej naprawy;

5.   WysokoÊç rzeêby bie˝nika mniejsza ni˝ 1,6 mm wy∏àcza odpowiedzialnoÊç 
z tytu∏u gwarancji.

6.   Brak numeru serii na oponie wy∏àcza odpowiedzialnoÊç z tytu∏u gwarancji.

7.   Zastosowanie d´tek w oponach bezd´tkowych wyklucza odpowiedzialnoÊç 
z tytu∏u gwarancji.

8.   Opony nieposiadajàce homologacji europejskiej ECE nie podlegajà reklamacji.
(dotyczy opon consumer i ci´˝arowych). 

9.   Reklamacja winna byç rozpatrzona w ciàgu 14 dni od daty dostarczenia
reklamowanego produktu.

10. Wszelkie szkody, niedogodnoÊci oraz utracone korzyÊci z tytu∏u nieu˝ywania
pojazdu w wyniku zasadnej reklamacji nie b´dà rekompensowane przez Gwaranta.

11. Niniejsza gwarancja nie wy∏àcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnieƒ
kupujàcego wynikajàcych z niezgodnoÊci towaru z umowà wynikajàcych z Ustawy
z 27 lipca 2002 r. o szczególnych warunkach sprzeda˝y konsumenckiej oraz 
o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141 z 2002 r., poz.1176 z póên. zm.).

III. OKRES GWARANCJI ORAZ ZASADY ROZLICZANIA:
1. OPONY DO SAMOCHODÓW OSOBOWYCH, DOSTAWCZYCH, 4x4 

ORAZ OPONY MOTOCYKLOWE

Okres gwarancji:
5 lat od daty sprzeda˝y towaru Nabywcy potwierdzonej w dowodzie zakupu
lub 5 lat od daty produkcji oznakowanej na boku opony w numerze DOT.

1. W przypadku uznania zg∏oszonej reklamacji Nabywca ma prawo:

a) je˝eli wada ujawni si´ do 24 miesi´cy od daty wydania opony – do bezp∏atnej
wymiany opony na nowà, wolnà od wad lub zwrotu kosztów zakupu;

b) je˝eli wada ujawni si´ po 24 miesiàcach od daty wydania opony – do wymiany
opony na nowà, wolnà od wad lub zwrotu kosztów zakupu opony, przy czym 
w przypadku wymiany opony mo˝e ona nastàpiç po wp∏aceniu przez klienta
kwoty odpowiadajàcej procentowemu kosztowi zu˝ycia reklamowanej opony,
a w przypadku zwrotu kosztów zakupu opony zwrot nastàpi z potràceniem
procentowego kosztu zu˝ycia reklamowanej opony.

2. Gwarant zastrzega sobie prawo do ustalenia sposobu za∏atwienia reklamacji, 
o której mowa w punkcie 1a) i 1b) tj. wymiany opony bàdê zwrotu kosztów.

3. Stopieƒ zu˝ycia reklamowanej opony oblicza si´ poprzez pomiar pozosta∏ej
g∏´bokoÊci bie˝nika reklamowanej opony i porównanie jej z g∏´bokoÊcià bie˝nika
opony nowej wg nast´pujàcego wzoru:

2. OPONY CI¢˚AROWE 

2.1 GOODYEAR/DUNLOP

Okres gwarancji:
4 lata od daty sprzeda˝y towaru Nabywcy potwierdzonej w dowodzie zakupu
lub 5 lat od daty produkcji oznakowanej na boku opony w numerze DOT.
Gwarancja nie obejmuje opon starszych ni˝ 8 lat.

2.2 SAVA, D¢BICA, FULDA

Okres gwarancji:
3 lata od daty sprzeda˝y towaru Nabywcy potwierdzonej w dowodzie zakupu
lub 4 lata od daty produkcji oznakowanej na boku opony w numerze DOT.
Gwarancja nie obejmuje opon starszych ni˝ 8 lat.

1. W przypadku uznania zg∏oszonej reklamacji Nabywca ma prawo:

a) je˝eli wada ujawni si´ do 12 miesi´cy od daty wydania opony – do bezp∏atnej
wymiany opony na nowà, wolnà od wad lub zwrotu kosztów zakupu opony;

b) je˝eli wada ujawni si´ po 12 miesiàcach od daty wydania opony – do wymiany
opony na nowà, wolnà od wad lub zwrotu kosztów zakupu opony, przy czym
w przypadku wymiany opony mo˝e ona nastàpiç po wp∏aceniu przez klienta
kwoty odpowiadajàcej procentowemu kosztowi zu˝ycia reklamowanej opony,
a w przypadku zwrotu kosztów zakupu opony zwrot nastàpi z potràceniem
procentowego kosztu zu˝ycia reklamowanej opony.

2. Gwarant zastrzega sobie prawo, do ustalenia sposobu za∏atwienia reklamacji, 
o której mowa w punkcie 1a) i 1b) tj. wymiany opony bàdê zwrotu kosztów.

3. Stopieƒ zu˝ycia reklamowanej opony oblicza si´ poprzez pomiar pozosta∏ej
g∏´bokoÊci bie˝nika reklamowanej opony i porównanie jej z g∏´bokoÊcià bie˝nika
opony nowej wg nast´pujàcego wzoru:

3. OPONY ROLNICZE, PRZEMYS¸OWE I DO ROBÓT ZIEMNYCH 
(GOODYEAR, D¢BICA) 
(za wyjàtkiem ma∏ych opon rolniczych o Êrednicy osadzenia 
10 cali i mniejszej)

Okres gwarancji:
5 lat od daty sprzeda˝y towaru Nabywcy potwierdzonej w dowodzie zakupu
lub 5 lat od daty produkcji oznakowanej na boku opony w numerze DOT.

1. W przypadku uznania zg∏oszonej reklamacji Nabywca ma prawo: do wymiany
opony na nowà, wolnà od wad lub zwrotu kosztów zakupu; przy czym w przy-
padku wymiany opony mo˝e ona nastàpiç po wp∏aceniu przez klienta kwoty
odpowiadajàcej procentowemu kosztowi zu˝ycia reklamowanej opony, 
a w przypadku zwrotu kosztów zakupu opony zwrot zastàpi z potràceniem
procentowego kosztu zu˝ycia reklamowanej opony. Procentowà wartoÊç uznania
reklamacji okreÊla si´ w oparciu o wiek opony (liczba lat od daty sprzeda˝y
potwierdzonej w dowodzie zakupu lub liczba lat od daty produkcji) i procentowe
zu˝ycie rzeêby bie˝nika opony wg nast´pujàcej tabeli:

Liczba lat od daty sprzeda˝y lub produkcji

% zu˝ycia 1 2 3 4 5

0 - 20 100 80 60 40 20

21  -  40 80 60 40 30 15

41  -  60 60 40 20 15 10

61  -  80 40 20 10 5 5

81  - 100 10 5 0 0 0
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