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4. OPONY ROLNICZE O I$REI')NICY OSADZENIA 10 CALI | MNIEJSZE)
ORAZ OPONY DO WOZKOW PRZEMYStOWYCH - DEBICA
Okres gwarangji:
12 miesigcy od daty sprzedazy towaru Nabywcy potwierdzonej w dowodzie
zakupu, lecz nie dfuzej niz przez okres 3 lat od daty wyprodukowania towaru,
oznakowanej na boku opony w numerze DOT.
1. W przypadku uznania zgtoszonej reklamacji Nabywca ma prawo do bezptatnej
wymiany opony na nowg, wolng od wad lub zwrotu kosztéw zakupu opony.
2. Gwarant zastrzega sobie prawo do ustalenia sposobu zatatwienia reklamacji,
o ktorej mowa w punkcie 1. tj. wymiany opony na nowa lub zwrotu kosztéw.

5. OPONY CIEZAROWE BIEZNIKOWANE

Okres gwarangji:

12 miesiecy od daty sprzedazy towaru Nabywcy potwierdzonej w dowodzie zakupu.

Odpowiedzialnos¢ z tytufu gwarangji nie obejmuje karkaséw starszych niz 7 lat.
Reklamacji podlegajg wytacznie opony bieznikowane przez autoryzowane
bieznikownie Goodyear’a.

IV. PODSTAWOWE ZASADY EKSPLOATACJI OGUMIENIA:

. Opone nalezy eksploatowa¢ zgodnie z jej przeznaczeniem

. Opone wraz z obrecza nalezy wyréwnowazy¢ dynamicznie.

. Montaz, demontaz, wyréwnowazenie dynamiczne zaleca si¢ przeprowadzac
w autoryzowanych punktach obstugi ogumienia

4. Zabrania sie przecigzania opony.

5. Zaleca sie stosowanie prawidfowego cisnienia eksploatacji.

6. Zaleca sie utrzymanie prawidtowego stanu technicznego pojazdu.

7

8

WN =

. Zaleca sie stosowanie prawidtowej techniki jazdy.
. Zaleca sie biezaca kontrole stanu ogumienia.

UWAGA

Dopuszczalne zuzycie rzezby bieznika wyznaczajq progi usytuowane w dnie
rzezby bieznika na poziomie miejsc oznaczonych symbolem TWI.

V. PRZECHOWYWANIE OGUMIENIA

. Ogumienie nalezy przechowywa¢ w przewiewnych pomieszczeniach chroniac je
przed dziataniem swiatta, wilgoci, substancji zracych i ropopochodnych.

N

. Ogumienie nalezy przechowywac w temperaturze od -5°C do +35°C, zmieniajac
co trzy miesigce punkt oparcia opony.
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. Ogumienie eksploatowane nalezy przed przechowaniem doktadnie oczysci¢.

DANE O SPRZEDAZY (wypetnia Sprzedawca )

Rozmiar i rzeZba opon:

Marka: . Liczba opon (max. 4 5Zt.): .....coveveveenerneenns

Numery opon:

] e
opona 1 opona 2

opona 4

opona 3

Data sprzedazy:

dziery miesigc rok

Pieczatka punktu sprzedazy:

Podpis Sprzedawcy:

Zgtoszenia reklamacji nalezy dokona¢ w punkcie zakupu ogumienia (pieczatka powyzej)
lub w Autoryzowanym Punkcie Obstugi Gwarancyjnej TC Debica S.A.
kontakt tel. (14) 680 16 74

GOODSYEAR & DUNLOP W/ FULDA
DEBICA’ Sawva’

KARTA GWARANCYJNA

Zapraszamy na nasze strony internetowe:
www.goodyear.pl, www.dunlop.pl, www.fulda.com.pl, www.debica.com.pl
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. Goodyear Dunlop Tires Polska Sp. z 0.0. (adres: Al. Jerozolimskie 212 a,

02-486 Warszawa) oraz Firma Oponiarska Debica S.A. (adres: ul. 1-go Maja 1,
39-200 Debica) zwane dalej Gwarantem udzielaja gwarancji na sprzedawane
przez Gwaranta na terenie Rzeczypospolitej Polskiej opony grupy Goodyear
(Goodyear, Dunlop, Fulda, Sava, Debica). Terytorialny zakres gwarancji ogranicza sie
do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej.

. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI:

. Gwarancja objete s3 wady fizyczne towaru powstate z przyczyn tkwigcych

w towarze a stanowigce w szczegdlnosci wady wykonawstwa, wady materiatowe
lub wady konstrukcyjne, o ile ujawnia sie one w ciggu terminu okreslonego
w ustepie Il

. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie reklamowanego wyrobu

wraz z Karta Gwarancyjng oraz dowodem zakupu (paragon, faktura itp.).

. Zgtoszenia reklamacji nalezy dokona¢ w punkcie zakupu ogumienia,

lub w Autoryzowanym Punkcie Obstugi Gwarancyjnej TC Debica S.A.
Lista Autoryzowanych Punktéw Obstugi Gwarancyjnej dostepna jest w punktach
sprzedazy lub w Dziale Obstugi Klienta TC Debica S.A. tel. (14) 680 16 74.

. Gwarancja nie s3 objete wady spowodowane:

e nieprawidtowym przechowywaniem;

zastosowaniem wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem;
nieprawidtowym montazem i demontazem;

eksploatacja niezgodna z zaleceniami zdefiniowanymi na boku opony;
nieprawidtowg technika jazdy;

eksploatacjg na niesprawnym technicznie pojezdzie;

uszkodzeniem mechanicznym;

zuzyciem rzezby bieznika;

naturalnym procesem starzenia sie gumy;

naprawg opony, ktéra ma zwigzek przyczynowy ze stwierdzong wada
bez wzgledu na sposéb i rodzaj dokonanej naprawy;

Wysokos¢ rzezby bieznika mniejsza niz 1,6 mm wyfacza odpowiedzialnosé
z tytutu gwarangji.

Brak numeru serii na oponie wytacza odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji.

Zastosowanie detek w oponach bezdetkowych wyklucza odpowiedzialnosé

z tytutu gwarangji.

Opony nieposiadajace homologacji europejskiej ECE nie podlegaja reklamacji.
(dotyczy opon consumer i ciezarowych).

Reklamacja winna by¢ rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty dostarczenia
reklamowanego produktu.

10. Wszelkie szkody, niedogodnosci oraz utracone korzysci z tytutu nieuzywania

pojazdu w wyniku zasadnej reklamacji nie beda rekompensowane przez Gwaranta.
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11. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa wynikajacych z Ustawy
z 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141 z 2002 r., poz.1176 z pdézn. zm.).

Ill. OKRES GWARANCIJI ORAZ ZASADY ROZLICZANIA:

1. OPONY DO SAMOCHODOW OSOBOWYCH, DOSTAWCZYCH, 4x4
ORAZ OPONY MOTOCYKLOWE

Okres gwarandji:
5 lat od daty sprzedazy towaru Nabywcy potwierdzonej w dowodzie zakupu
lub 5 lat od daty produkcji oznakowanej na boku opony w numerze DOT.

1. W przypadku uznania zgtoszonej reklamacji Nabywca ma prawo:

a) jezeli wada ujawni sie do 24 miesiecy od daty wydania opony — do bezptatnej
wymiany opony na nowa, wolng od wad lub zwrotu kosztéw zakupu;

b) jezeli wada ujawni si¢ po 24 miesigcach od daty wydania opony — do wymiany
opony na nowg, wolng od wad lub zwrotu kosztéw zakupu opony, przy czym
w przypadku wymiany opony moze ona nastgpi¢ po wptaceniu przez klienta
kwoty odpowiadajacej procentowemu kosztowi zuzycia reklamowanej opony,
a w przypadku zwrotu kosztow zakupu opony zwrot nastapi z potrgceniem
procentowego kosztu zuzycia reklamowanej opony.

2. Gwarant zastrzega sobie prawo do ustalenia sposobu zatatwienia reklamacji,
o ktérej mowa w punkcie 1a) i 1b) tj. wymiany opony badz zwrotu kosztow.

3. Stopien zuzycia reklamowanej opony oblicza sie poprzez pomiar pozostatej
gtebokosci bieznika reklamowanej opony i poréwnanie jej z gtebokoscig bieznika
opony nowej wg nastepujacego wzoru:

100 { 1- ; (aktua’lfya g{ebokos’c’ rze'z'by w.mm) %
glebokosc rzezby w nowej oponie w mm)
2. OPONY CIEZAROWE
2.1 GOODYEAR/DUNLOP

Okres gwarandji:

4 lata od daty sprzedazy towaru Nabywcy potwierdzonej w dowodzie zakupu
lub 5 lat od daty produkcji oznakowanej na boku opony w numerze DOT.
Gwarancja nie obejmuje opon starszych niz 8 lat.

2.2 SAVA, DEBICA, FULDA

Okres gwarandji:

3 lata od daty sprzedazy towaru Nabywcy potwierdzonej w dowodzie zakupu
lub 4 lata od daty produkcji oznakowanej na boku opony w numerze DOT.
Gwarancja nie obejmuje opon starszych niz 8 lat.

1. W przypadku uznania zgtoszonej reklamacji Nabywca ma prawo:
a) jezeli wada ujawni sie do 12 miesiecy od daty wydania opony — do bezptatnej
wymiany opony na nowa, wolng od wad lub zwrotu kosztéw zakupu opony;
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b) jezeli wada ujawni si¢ po 12 miesigcach od daty wydania opony — do wymiany
opony na nowa, wolng od wad lub zwrotu kosztéw zakupu opony, przy czym
w przypadku wymiany opony moze ona nastapi¢ po wptaceniu przez klienta
kwoty odpowiadajgcej procentowemu kosztowi zuzycia reklamowanej opony,
a w przypadku zwrotu kosztéw zakupu opony zwrot nastgpi z potraceniem
procentowego kosztu zuzycia reklamowanej opony.

. Gwarant zastrzega sobie prawo, do ustalenia sposobu zatatwienia reklamacji,

o ktérej mowa w punkcie 1a) i 1b) tj. wymiany opony badz zwrotu kosztow.

. Stopien zuzycia reklamowanej opony oblicza si¢ poprzez pomiar pozostatej

gtebokosci bieznika reklamowanej opony i poréwnanie jej z gtebokoscia bieznika
opony nowej wg nastepujgcego wzoru:

100 {1 _ __(aktualna glebokosc rzezby w mm) } %

( glebokos¢ rzezby w nowej oponie w mm)

. OPONY ROLNICZE, PRZEMYStOWE | DO ROBOT ZIEMNYCH

(GOODYEAR, DEBICA)

(za wyjatkiem matych opon rolniczych o srednicy osadzenia

10 cali i mniejszej)
Okres gwarandji:
5 lat od daty sprzedazy towaru Nabywcy potwierdzonej w dowodzie zakupu
lub 5 lat od daty produkcji oznakowanej na boku opony w numerze DOT.

. W przypadku uznania zgtoszonej reklamacji Nabywca ma prawo: do wymiany

opony na nowa, wolng od wad lub zwrotu kosztéw zakupu; przy czym w przy-
padku wymiany opony moze ona nastgpi¢ po wptaceniu przez klienta kwoty
odpowiadajacej procentowemu kosztowi zuzycia reklamowanej opony,

a w przypadku zwrotu kosztow zakupu opony zwrot zastapi z potrgceniem
procentowego kosztu zuzycia reklamowanej opony. Procentowg wartos¢ uznania
reklamacji okresla sie w oparciu o wiek opony (liczba lat od daty sprzedazy
potwierdzonej w dowodzie zakupu lub liczba lat od daty produkgji) i procentowe
zuzycie rzezby bieznika opony wg nastepujacej tabeli:

Liczba lat od daty sprzedazy lub produkcji
% zuzycia 1 2 3 4 5
0 - 20 100 80 60 40 20
21 - 40 80 60 40 30 15
41 - 60 60 40 20 15 10
61 - 80 40 20 10 5 5
81 - 100 10 5 0 0 0
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