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1. Gwarancj¹ objête s¹ wady fizyczne towaru powsta³e z przyczyn tkwi¹cych w towarze, a stanowi¹ce
szczególnoœci wady wykonawstwa, wady materia³owe lub wady konstrukcyjne, o ile ujawniaj¹ siê one w ci¹gu
 wy¿ej okreœlonego terminu.

2. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie reklamowanego wyrobu wraz z wype³nionym
zg³oszeniem reklamacyjnym opracowanym przez gwaranta i kart¹ gwarancyjn¹, b¹dŸ dowodem zakupu
(paragon, faktura itp.) w terminie 30 dni od dnia wykrycia wady.

3. Na ¿¹danie przyjmuj¹cego reklamacjê lub gwaranta – udostêpnienie pojazdu do oceny stanu technicznego
    i warunków pracy

4. Od decyzji Gwaranta rozstrzygaj¹cej o uznaniu, b¹dŸ nie uznaniu reklamacji, nie s³u¿y odwo³anie do Gwaranta.

5. Zg³oszenia reklamacji nale¿y dokonaæ w punkcie zakupu ogumienia lub bezpoœrednio w firmie Solideal Polska S.A.

6. Niniejszej gwarancji udziela siê wy³¹cznie na rzecz w³aœciciela i gwarancja nie podlega cesji.

7. Gwarancj¹ nie s¹ objête wady spowodowane:
a) nieprawid³owym przechowywaniem,
b) zastosowaniem wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem,
c) nieprawid³owym monta¿em lub demonta¿em,
d) eksploatacj¹ niezgodn¹ z przeznaczeniem pojazdu, warunkami okreœlonymi przez producenta pojazdu 
i warunkami okreœlanymi dla danej opony, nieprawid³owym u¿ytkowaniem opon, podczas których opona jest
nara¿ona m.in. na: odkszta³cenia wynikaj¹ce z nadmiernych nacisków, uderzeñ i udarów, oddzia³ywania
substancji chemicznych (m.in. kwasów, zasad i innych materia³ów ¿r¹cych, materia³ów ropopochodnych
oraz ozonu i wysokich temperatur;
e) eksploatacji opon z nieprawid³owym ciœnieniem wewnêtrznym (za wysokim lub zbyt niskim)
f) eksploatacji nadmiernie obci¹¿onego pojazdu, powoduj¹cej przekroczenie dopuszczalnej noœnoœci opon
i/lub dopuszczalnych nacisków na osie wyszczególnionych na tabliczce znamionowej pojazdu i dozwolonej
 przepisami
g) jazdy z nadmiern¹ prêdkoœci¹, nieprawid³owej techniki jazdy a w szczególnoœci gwa³townego hamowania,
 przyspieszania i jazdy z zablokowanymi ko³ami,
h) eksploatacj¹ na niesprawnym technicznie pojeŸdzie,
i) uszkodzeniem mechanicznym,
j) zu¿yciem rzeŸby bie¿nika,
k) napraw¹ ogumienia, która ma zwi¹zek przyczynowy ze stwierdzon¹ wad¹ bez wzglêdu na sposób i rodzaj
dokonanej naprawy,
l) umyœlnego dzia³ania powoduj¹cego uszkodzenie opony
m) naturalnym procesem starzenia siê gumy.

8. Brak numeru serii na oponie wy³¹cza odpowiedzialnoœæ z tytu³u gwarancji.

9. W przypadku nie uznania reklamacji, ewentualny zwrot ogumienia odbywa siê na koszt Klienta.

10. W przypadku nie uznania reklamacji, uszkodzone ogumienie przechowywane jest przez 30 dni od daty
 wydania decyzji, po tym czasie przekazane jest do utylizacji, której kosztami zostaje obci¹¿ony zg³aszaj¹cy
 reklamacjê.

11. Nie zg³oszenie reklamacji w terminie podanym w pkt. 2. wy³¹cza odpowiedzialnoœæ z tytu³u gwarancji.

12.Zg³oszona reklamacja (zgodnie z wymaganiami formalnymi) bêdzie rozpatrzona w terminie
nieprzekraczaj¹cym 45 dni od daty dostarczenia pe³nej dokumentacji i reklamowanego produktu, b¹dŸ
wymaganych zdjêæ.

OGÓLNE  WARUNKI  GWARANCJI

PODSTAWOWE ZASADY EKSPLOATACJI OGUMIENIA

13. W przypadku uznania zg³oszonej reklamacji Nabywca ma prawo:
a) je¿eli wada ujawni siê do 12 miesiêcy od daty wydania ogumienia - do bezp³atnej wymiany na now¹, wolna
 od wad lub zwrotu kosztów zakupu ogumienia,
b) je¿eli wada ujawni siê po okresie 12 miesiêcy od daty wydania ogumienia - do wymiany na nowe, wolne  od

wad lub zwrotu kosztów zakupu ogumienia, przy czym w przypadku ogumienia wymiana mo¿e nast¹piæ po
wp³aceniu przez Klienta odpowiadaj¹cej procentowemu kosztowi zu¿ycia reklamowanego ogumienia, 
a w przypadku zwrotu kosztów zakupu ogumienia nast¹pi potr¹cenie procentowego kosztu zu¿ycia
reklamowanego ogumienia.

Stopieñ zu¿ycia reklamowanego ogumienia oblicza siê poprzez pomiar pozosta³ej g³êbokoœci bie¿nika
reklamowanego ogumienia i porównanie jej z g³êbokoœci¹ bie¿nika nowej wg nastêpuj¹cego wzoru:
100[1-(aktualna g³êbokoœæ rzeŸby bie¿nika w mm) / (g³êbokoœæ rzeŸby nowego ogumienia w mm)]%
100 x [1 – (50/100)] = 100 x (1 – 0,5) = 100 x 0,5 = 50%
Dla opon przemys³owych i do robót ziemnych, procentow¹ wartoœæ uznania reklamacji okreœla siê w oparciu 
o wiek opony (iloœæ lat od daty sprzeda¿y potwierdzonej w dowodzie zakupu, lub iloœæ lat od daty produkcji) 
i procentowy stopieñ zu¿ycia opony wg nastêpuj¹cej tabeli;

14. Gwarant zastrzega sobie prawo, do ustalenia sposobu za³atwienia reklamacji, o której mowa w pkt. 8. tj. 
wymiany ogumienia, b¹dŸ zwrotu kosztów zakupu ogumienia.

15. Wszelkie szkody, niedogodnoœci oraz utracone korzyœci, w wyniku zasadnej reklamacji nie bêd¹
rekompensowane przez Gwaranta. W miarê mo¿liwoœci na czas rozpatrzenia reklamacji Gwarant, na
podstawie faktury VAT, dostarczy towar wolny od wad umo¿liwiaj¹cy u¿ytkowanie pojazdu. W przypadku
 uznania reklamacji zostanie dokonana korekta faktury VAT (pe³na lub ustalona wartoœciowo).

a) montowaæ na pojeŸdzie opony dok³adnie tego rozmiaru, noœnoœci i maksymalnej prêdkoœci jakie s¹
okreœlone w wymaganiach technicznych dla danego pojazdu

b) montowaæ na osi pojazdu opony jednego typu (rozmiar, indeks noœnoœci, symbol prêdkoœci, konstrukcja,
rzeŸba bie¿nika)

c) ciœnienie w ogumieniu mierzyæ nie wczeœniej jak po up³ywie dwóch godzin od zatrzymania pojazdu i nie
 rzadziej, jak co 2 tygodnie

d) eksploatowaæ oponê, stosuj¹c zalecane przez producenta pojazdu/ogumienia ciœnienie wewnêtrzne 
w oponie w odniesieniu do obci¹¿enia eksploatacyjnego pojazdu (informacje te s¹ dostêpne w punktach
 sprzeda¿y opon i w katalogu producenta)

e)  eksploatowaæ opony, stosuj¹c odpowiednie do rozmiaru opony rozmiary obrêczy
f) kontrolowaæ na bie¿¹co stan opon i wymieniaæ w przypadku stwierdzenia uszkodzeñ
g) montowaæ i demontowaæ opony wy³¹cznie w specjalistycznych serwisach
h) nale¿y zawsze dostosowaæ styl pracy (jazdy), prêdkoœæ do warunków panuj¹cych oraz stopnia obci¹¿enia

pojazdu, a tak¿e unikaæ gwa³townego hamowania i przyspieszania - szczególnie zrywania przyczepnoœci kó³
napêdowych przy ruszaniu i doprowadzania do zablokowania kó³

i) nale¿y zawsze wymieniaæ dêtkê i ochraniacz (opona dêtkowa) lub zawór (opona bezdêtkowa) na now¹ przy
wymianie opon

Opony nale¿y przechowywaæ zawsze czyste, w miejscu suchym, ciemnym i ch³odnym, chroni¹c je przed 
dzia³aniem ozonu, substancji ¿r¹cych lub ropopochodnych.
Opony zamontowane na obrêczach przechowuje siê u³o¿one p³asko jedno ko³o na drugim (maksymalnie 4 ko³a).
Opony bez obrêczy przechowuje siê w pozycji pionowej (stoj¹cej).
W obydwu w/w przypadkach nale¿y zmieniaæ pozycjê co 4 tygodnie ¿eby unikn¹æ trwa³ych deformacji.

Firma Solideal Polska S.A. zwana dalej Gwarantem, bêd¹ca generalnym i wy³¹cznym przedstawicielem 
producenta na terenie Polski, udziela gwarancji na dystrybuowane i sprzedawane ogumienie przemys³owego 
marek SOLIDEAL, HAULER, MAGNUM, ARMORDILO

Wszelkie reklamacje jakoœci ogumienia rozpatrywane s¹ przez TWECO NV, Oœrodek Badawczo-Rozwojowy 
grupy Solideal, wykonuj¹cy prace na rzecz Solideal Polska S.A. i dzia³aj¹cy jako jedyny autoryzowany 
przedstawiciel gwarancyjny odnoœnie wszystkich produktów firmy Solideal.

PRZECHOWYWANIE OGUMIENIA
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