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Data:
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Pieczec¢ sprzedawcy

OPONY
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.................................................................................. www.solideal.pl
Czytelny podpis sprzedawcy



Firma Solideal Polska S.A. zwana dalej Gwarantem, bedaca generalnym i wytgcznym przedstawicielem
producenta na terenie Polski, udziela gwarancji na dystrybuowane i sprzedawane ogumienie przemystowego
marek SOLIDEAL, HAULER, MAGNUM, ARMORDILO

Wszelkie reklamacje jako$ci ogumienia rozpatrywane sg przez TWECO NV, Os$rodek Badawczo-Rozwojowy
grupy Solideal, wykonujacy prace na rzecz Solideal Polska S.A. i dziatajacy jako jedyny autoryzowany
przedstawiciel gwarancyjny odno$nie wszystkich produktéw firmy Solideal.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarancjg objete sg wady fizyczne towaru powstate z przyczyn tkwigcych w towarze, a stanowigce
szczegolnosci wady wykonawstwa, wady materiatowe lub wady konstrukcyjne, o ile ujawniaja sie one w ciggu
wyzej okreslonego terminu.

2. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie reklamowanego wyrobu wraz z wypetnionym
zgtoszeniem reklamacyjnym opracowanym przez gwaranta i kartg gwarancyjng, badz dowodem zakupu
(paragon, fakturaitp.) w terminie 30 dni od dnia wykrycia wady.

3. Na zadanie przyjmujacego reklamacje lub gwaranta — udostepnienie pojazdu do oceny stanu technicznego
i warunkow pracy

4. Od decyzji Gwaranta rozstrzygajacej o uznaniu, badz nie uznaniu reklamacji, nie stuzy odwotanie do Gwaranta.
5. Zgtoszenia reklamacji nalezy dokona¢ w punkcie zakupu ogumienia lub bezposrednio w firmie Solideal Polska S.A.
6. Niniejszej gwarancji udziela sie wytacznie na rzecz wtasciciela i gwarancja nie podlega cesji.

7. Gwarancja nie sg objete wady spowodowane:
a) nieprawidtowym przechowywaniem,
b) zastosowaniem wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem,
c¢) nieprawidtowym montazem lub demontazem,
d) eksploatacjg niezgodna z przeznaczeniem pojazdu, warunkami okreslonymi przez producenta pojazdu
i warunkami okreslanymi dla danej opony, nieprawidtowym uzytkowaniem opon, podczas ktérych opona jest
narazona m.in. na: odksztatcenia wynikajace z nadmiernych naciskéw, uderzen i udaréw, oddziatywania
substancji chemicznych (m.in. kwasow, zasad i innych materiatéw zracych, materiatdbw ropopochodnych
oraz ozonu i wysokich temperatur;
e) eksploatacji opon z nieprawidtowym ci$nieniem wewnetrznym (za wysokim lub zbyt niskim)
f) eksploatacji nadmiernie obcigzonego pojazdu, powodujacej przekroczenie dopuszczalnej nosnosci opon
i/lub dopuszczalnych naciskéw na osie wyszczegdlnionych na tabliczce znamionowej pojazdu i dozwolonej
przepisami
g) jazdy z nadmierng predkoscia, nieprawidtowej techniki jazdy a w szczegdélnosci gwattownego hamowania,
przyspieszania i jazdy z zablokowanymi kotami,
h) eksploatacja na niesprawnym technicznie pojezdzie,
i) uszkodzeniem mechanicznym,
j) zuzyciem rzezby bieznika,
k) naprawg ogumienia, ktéra ma zwigzek przyczynowy ze stwierdzong wada bez wzgledu na sposob i rodzaj
dokonanej naprawy,
1) umysinego dziatania powodujacego uszkodzenie opony
m) naturalnym procesem starzenia sie gumy.

8. Brak numeru serii na oponie wytacza odpowiedzialno$¢ z tytutu gwaranciji.
9. W przypadku nie uznania reklamacji, ewentualny zwrot ogumienia odbywa sie na koszt Klienta.

10. W przypadku nie uznania reklamacji, uszkodzone ogumienie przechowywane jest przez 30 dni od daty
wydania decyzji, po tym czasie przekazane jest do utylizacji, ktérej kosztami zostaje obcigzony zgtaszajacy
reklamacje.

11. Nie zgtoszenie reklamacji w terminie podanym w pkt. 2. wytacza odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji.

12.Zgtoszona reklamacja (zgodnie z wymaganiami formalnymi) bedzie rozpatrzona w terminie
nieprzekraczajgcym 45 dni od daty dostarczenia petnej dokumentacji i reklamowanego produktu, badz
wymaganych zdjec.

13. W przypadku uznania zgtoszonej reklamacji Nabywca ma prawo:

a) jezeli wada ujawni sie do 12 miesiecy od daty wydania ogumienia - do bezptatnej wymiany na nowa, wolna
od wad lub zwrotu kosztéw zakupu ogumienia,

b) jezeli wada ujawni sie po okresie 12 miesiecy od daty wydania ogumienia - do wymiany na nowe, wolne od
wad lub zwrotu kosztéw zakupu ogumienia, przy czym w przypadku ogumienia wymiana moze nastgpic po
wptaceniu przez Klienta odpowiadajgcej procentowemu kosztowi zuzycia reklamowanego ogumienia,
a w przypadku zwrotu kosztéw zakupu ogumienia nastgpi potracenie procentowego kosztu zuzycia
reklamowanego ogumienia.

Stopien zuzycia reklamowanego ogumienia oblicza sig poprzez pomiar pozostatej gtebokoéci bieznika
reklamowanego ogumienia i poréwnanie jej z gtebokoscia bieznika nowej wg nastepujacego wzoru:
100[1-(aktualna gtebokos$¢ rzezby bieznika w mm) / (gteboko$¢ rzezby nowego ogumienia w mm)]%
100x[1-(50/100)]=100x(1-0,5)=100x0,5=50%

Dla opon przemystowych i do robét ziemnych, procentowg warto$¢ uznania reklamacji okresla sie w oparciu
o wiek opony (ilos¢ lat od daty sprzedazy potwierdzonej w dowodzie zakupu, lub ilo$¢ lat od daty produkciji)
i procentowy stopien zuzycia opony wg nastepujacej tabeli;

Procentowa warto$¢ uznania reklamacji

% zuzycia Liczba lat od daty zakupu lub produkcji
1 2

0-20 100% - % zuzycia 80

21-40 100% - % zuzycia 60

41 -60 100% - % zuzycia 40

61-80 100% - % zuzycia 20

81-100 100% - % zuzycia 5

14. Gwarant zastrzega sobie prawo, do ustalenia sposobu zatatwienia reklamacji, o ktérej mowa w pkt. 8. ;.
wymiany ogumienia, badz zwrotu kosztéw zakupu ogumienia.

15. Wszelkie szkody, niedogodnosci oraz utracone korzysci, w wyniku zasadnej reklamacji nie bedg
rekompensowane przez Gwaranta. W miare mozliwosci na czas rozpatrzenia reklamacji Gwarant, na
podstawie faktury VAT, dostarczy towar wolny od wad umozliwiajacy uzytkowanie pojazdu. W przypadku
uznania reklamacji zostanie dokonana korekta faktury VAT (petna lub ustalona warto$ciowo).

PODSTAWOWE ZASADY EKSPLOATACJI OGUMIENIA

montowac na pojezdzie opony doktadnie tego rozmiaru, nosnosci i maksymalnej predkosci jakie sg

okreslone w wymaganiach technicznych dla danego pojazdu

montowac na osi pojazdu opony jednego typu (rozmiar, indeks nosnosci, symbol predkosci, konstrukcja,

rzezba bieznika)

c) ci$nienie w ogumieniu mierzy¢ nie wczesniej jak po uptywie dwdch godzin od zatrzymania pojazdu i nie

rzadziej, jak co 2 tygodnie

eksploatowa¢ opone, stosujac zalecane przez producenta pojazdu/ogumienia ci$nienie wewnetrzne

w oponie w odniesieniu do obcigzenia eksploatacyjnego pojazdu (informacje te sg dostepne w punktach

sprzedazy opon i w katalogu producenta)

e) eksploatowac opony, stosujgc odpowiednie do rozmiaru opony rozmiary obreczy

f) kontrolowac na biezgco stan oponiwymienia¢ w przypadku stwierdzenia uszkodzen

g) montowac i demontowac opony wytacznie w specjalistycznych serwisach

h) nalezy zawsze dostosowac¢ styl pracy (jazdy), predko$¢ do warunkéw panujacych oraz stopnia obcigzenia
pojazdu, a takze unika¢ gwattownego hamowania i przyspieszania - szczegodlnie zrywania przyczepnosci kot
napedowych przy ruszaniu i doprowadzania do zablokowania kot

i) nalezy zawsze wymienia¢ detke i ochraniacz (opona detkowa) lub zawér (opona bezdegtkowa) na nowa przy

wymianie opon
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PRZECHOWYWANIE OGUMIENIA

Opony nalezy przechowywa¢ zawsze czyste, w miejscu suchym, ciemnym i chtodnym, chroniac je przed
dziataniem ozonu, substancji zracych lub ropopochodnych.

Opony zamontowane na obrgczach przechowuje sig utozone ptasko jedno koto na drugim (maksymalnie 4 kota).
Opony bez obreczy przechowuije sie w pozycji pionowej (stojace;j).

W obydwu w/w przypadkach nalezy zmienia¢ pozycje co 4 tygodnie zeby unikng¢ trwatych deformac;i.
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