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Warunki gwarancji opon firmy Hankook

KRYTERIA

Niniejsza gwarancja przystuguje nabywcy nowych opon wyprodukowanych przez firm¢ HANKOOK Tire Co., Ltd. Opony objete
gwarancja musza by¢ zamontowane na danym pojezdzie zgodnie z zaleceniami firmy Hankook.

CO OBEJMUJE GWARANCJA ORAZ DLUGOSC OKRESU OBOWIAZYWANIA

1. Waznosé gwarancji

Niniejsza gwarancja ma moc obowigzujaca do czasu, gdy wskaznik zuzycia bieznika osiagnie minimalng dopuszczalna gigbokosé
tj 1,6mm.

Odpowiedzialno$¢ Hankook z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwiacych w sprzedanej oponie.

2. Warunki rozpatrzenia reklamacji.

- Zgloszenie ztozone na formularzu dostarczonym przez producenta lub autoryzowanego dealera.

- Dostarczenie opon

- Przedstawienie dowodu kupna lub karty gwarancyjnej. W przypadku uzytkownikow oryginalnego wyposazenia, wymagana jest
wylacznie ksigzeczka gwarancyjna.

- Kazde zgloszenie moze zosta¢ rozpatrzone wyltacznie przez firm¢ Hankook lub jej autoryzowanego dealera.

- Aby umozliwi¢ dokonanie przegladu przez firm¢ Hankook lub jej autoryzowanego dealera, uzytkownik jest zobowigzany:
Dostarczy¢ opony do jednego z punktow serwisowych, jesli to mozliwe wiacznie z felga, na ktorej znajdowata si¢ opona, jesli
usterka opony jest widoczna dopiero po napetnieniu.

3. Rekompensata
Firma Hankook udzieli rekompensaty na nastgpujacych warunkach:

Wysokos¢ odszkodowania = Cena dealera x Wspélcezynnik korygujacy*

Pozostala glebokos¢ bieznika - TWI*

Wspélezynnik korygujacy™ =
Oryginalna gleboko$¢ bieznika - TWI*

*TWI: Minimalna glebokos¢ bieznika, 1.6mm

* Wysokos¢ odszkodowania zostanie okreslona poprzez pomnozenie rzeczywistej ceny sprzedazy u dealera (nie wliczajgc podatkéw)
przez procent oryginalnej glebokosci bieznika, jaka pozostala na oponie.

* Firma Hankook zastrzega sobie prawo wyboru sposobu odszkodowania — wymiana produktu lub zwrot kosztéw w oparciu o
metode odszkodowania okreslong powyzej. W przypadku, gdy nie jest mozliwa wymiana produktu na identyczny, klientowi
przystuguje prawo otrzymania produktu o tym samym rozmiarze z innym wzorem lub zwrotu kosztow.

* Jesli reklamacja zostata przyjeta orazllub, miato miejsce rozliczenie szkody metodq odszkodowania, dany produkt/opona
przechodzi na wlasnosé firmy Hankook.

* W sprawach nieuregulowanych w niniejszej gwarancji majg zastosowanie przepisy prawa polskiego(kodeksu cywilnego).

CZEGO NIE OBEJMUJE GWARANCJA
Niniejsza gwarancja nie obejmuje opon uzywanych w nast¢pujacy sposob:

1. Naprawianych w sposob niezgodny z zasadami lub z instrukcjami obstugi okre§lonymi przez Hankook lub przez osoby nie
posiadajace stosownych umiejetnosci nie baczac na metode, zakres oraz osobg, ktora dokonywata naprawy.

2. Nadzwyczajnie zuzytych lub uszkodzonych w wyniku:

- Niebezpieczenstw drogowych, takich jak przebicia, przecigcia, zadarcia, rysy, potluczenia czy uderzenia.

- Pozaru, zniszczenia lub wypadku.

- Nieprawidtowo nadmuchanych, przeciazonych, eksploatowanych przy nadmiernej predkosci, nieprawidtowo zamontowanych lub
zdemontowanych, opony typu Run Flat (typ, ktory posiada system kontynuacji jazdy pomimo utraty ci$nienia), jazdy po
nieutwardzonych drogach, wyscigow, wandalizmu, szkody wyrzadzonej umy$lnie lub innego niewlasciwego uzytkowania.

- Zniszczonych z powodu nieprawidlowej geometrii zawieszenia, niewywazonych kot, wadliwych hamulcow lub amortyzatora,
korzystania z fancuchéw na opony.

- Uszkodzenia w wyniku dziatania dodatkowego materiatu (np. wypehiaczy opon, uszczelniaczy lub innych substancji).

Oraz ponizszych zdarzen:

1. Korzystanie z opony przedziurawionej lub eksploatacja opon z za niskim lub za wysokim niz zalecane ci$nieniem

2. Peknigeia opon wyprodukowanych ponad 4 lata temu, wywolanych dziataniem warunkéw atmosferycznych i przechowywanych
W nieodpowiedni sposéb.

3. O glebokosci bieznika mniejszej niz wymagane minimum tj. 1.6 mm.

4. Przecigtego lub startego numeru seryjnego.

5. Zaklocen podczas jazdy spowodowanych przez uszkodzone kota lub zuzyciem bieznika wynoszacym 0.8mm.

6. Rekompensaty za stracony czas lub inna niedogodno$é¢

7. Przypadkowego badz celowego uszkodzenia.

8. Braku oznakowania “E” na bocznej §cianie opony.

Gwarancja nie obejmuje réwniez:

1.Roszczen odszkodowawczych ani roszczen o zado$¢uczynienie z tytutu opdznienia w podrozy, chwilowego unieruchomienia
pojazdu, kosztow oraz niewygody zwiazanych ze skladaniem zgloszenia, wezwania serwisu technicznego, dodatkowej podrozy,
dodatkowych wydatkow, sprowadzenia pojazdu, wynajgcia pojazdu zastgpczego badz przeladowania pojazdu.

2. Jakichkolwiek utraconych korzysci lub innych uszczerbkow na majatku takich jak: straty finansowe, utracone zyski, dochody,
spodziewane oszczgdnosci, spadek warto$ci firmy, itd.

3. Innych uszkodzen, strat oraz obrazen spowodowanych bezposrednio lub posrednio usterka opony, nieprawidlowym montazem,
zaniedbaniem badz nieprawidlowym serwisowaniem opon.

PODSTAWOWE ZASADY BEZPIECZNEGO UZYTKOWANIA

« Okresowo sprawdzac¢ ci$nienie w oponach.

« Sprawdza¢ opong/y pod katem nierdwnomiernego zuzycia bieznika, pgkni¢¢, wybrzuszen, ciat obcych lub uszkodzen.

« Pamieta¢ o sprawdzeniu indeksu no$nosci oraz predkosci opon.

« Sprawdza¢ stan opon. Opony nalezy wymieni¢, kiedy glgbokos¢ bieznika osigga minimalng dopuszczalng warto$¢, ktora wynosi
1.6 mm.

« Nie wolno przecigza¢ pojazdu. Nalezy sprawdzi¢ indeks no$no$ci opony lub zapoznaé si¢ z instrukcja uzytkownika pojazdu, w
celu sprawdzenia maksymalnego dopuszczalnego obcigzenia dla jednej opony przy maksymalnej dopuszczalnej dla danej opony
predkosci.

PRAWIDLOWE CISNIENIE POWIETRZA

Ci$nienie w oponach ma wplyw na ich Zzywotno§¢ oraz stanowi istotny element bezpieczenstwa. Informacje dotyczace
odpowiedniego ci$nienia mozna znalez¢ w instrukcji obstugi pojazdu.

Nieprawidlowy poziom ci$nienia w oponach powoduje zmniejszenie przyczepnosci oraz przedwczesne lub nieréwnomierne zuzycie
bieznika. Moze to utrudnia¢ prowadzenie pojazdu i jest szczegélnie niebezpieczne przy skrgcaniu przy duzych predkosciach.

Ze wzgledu na naturalne uchodzenie powietrza w miar¢ upltywu czasu, ci$nienie w oponach nalezy sprawdza¢ przynajmniej jeden
raz w miesigcu. Ci$nienie nalezy zawsze sprawdza¢ na zimnych oponach, czyli na pojezdzie, ktorym nie jezdzono przez co
najmniej 3 godziny przed sprawdzaniem ci$nienia. Nalezy rowniez sprawdza¢ ci$nienie w oponie zapasowej.

« Uwaga: Nie wolno spuszcza¢ powietrza z kot lub zmniejszaé ci$nienia powietrza przy nagrzanych oponach po zakonczonej
jezdzie.
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